
L’ASSISTANCE EN CAS 
D’URGENCE !

OCTA+ Assistance
Désormais, toutes reconductions ou nouveaux contrats OCTA+ Omnium /  
ENERGYBOX pour le gaz et/ou l’électricité permettra aux clients de 
bénéficier de l’OCTA+ Assistance *. Grâce à ce service entièrement 
gratuit, vous recevrez une assistance immédiate 24h/24 et 7j/7 en cas de 
problème urgent et fortuit lié à votre installation de gaz et/ou d’électricité.

 ������   WWW.OCTAPLUS.BE/ASSISTANCE
ETHIAS: 02 210 96 00

Contrat électricité  
OCTA+ Omnium / ENERGYBOX

Contrat gaz  
OCTA+ Omnium / ENERGYBOX

•  Votre installation électrique

•  Votre chauffage ou chauffe-eau 
électrique

•  Votre installation au gaz

•  Votre chauffage ou chauffe-eau 
au gaz*  Réservée aux compteurs avec un décompte annuel et une consommation annuelle maximale, estimée 

par le gestionnaire du réseau, de 50 000 kWh pour l’électricité et de 100 000kWh pour le gaz.

Nous intervenons en cas d’urgence pour minimiser ou éviter la 
perte, mais aussi pour procéder à la réparation provisoire de : 




