
Statut de votre réservation :

RÉSERVATION CONFIRMÉE
Numéro de référence : 

591423643

Votre voiture

5 sièges

4 Portes

Oui

Manuelle

Opel Corsa ou similaire

Fournisseur

Fournisseur Alamo

Groupe EDMR

Numéro de compte RCAAL23

Numéro de 

confirmation
1237941065COUNT

Lieu de location

Loueur situé 

directement sur 

l'aéroport - dans le 

centre de location de 

voitures

À votre sujet
Nom M. Christian GOBLET

Numéro de vol XK791

Prise en charge 
Date et heure

03/05/2017 à 11:30

Retrait

Ajaccio Aéroport

Adresse

Ajaccio Airport, Campo Dell Oro, Ajaccio, France, 

20000

Instructions de prise en charge 

-

Téléphone 

+33495235715

Fax

+33495235716

Restitution 
Date et heure

11/05/2017 à 11:30

Retour

Ajaccio Aéroport

Adresse

Ajaccio Airport, Campo Dell Oro, Ajaccio, France, 

20000

Instructions de restitution

-

Téléphone 

+33495235715

Fax

+33495235716

prépayé

La protection complète est incluse dans cette réservation.



Cela veut dire que :

Rentalcars.com offre un produit de protection complète, qui, s’il est acheté avant la prise en charge de 

la voiture, remboursera au client :

•
les frais liés aux dommages des parties externes du véhicule ou des composants mécaniques y 

compris :  carrosserie, toit, châssis,  pare-brise, vitres, miroirs, serrures,  roues, pneus, enjoliveurs, 

moteur, embrayage, batterie

•
les frais “d'immobilisation” (de non-utilisation du véhicule lorsqu’il est en réparation et ne peut être 

loué)

• les frais de taxi ou de remorquage essentiels à la suite d'une panne ou d’un accident

• les frais directement liés à l’enfermement en dehors de la voiture de location ou à la perte des clés

•
le montant chargé par l'entreprise de location de voitures lié à l’application de la politique de 

protection en cas de vol du véhicule

•
les frais d'administration de la société de location de voitures liés à chacun des frais mentionnés ci-

dessus.

Qu'est-ce que notre produit de protection complète ne couvre pas ?

Sur place, la société de location de voitures aura besoin de bloquer un dépôt de garantie afin de couvrir 

tout dommage potentiel à la voiture de location - mais la protection complète vous remboursera toute 

somme retenue, sous réserve du respect des conditions décrites ici.    Le produit de protection 

complète de Rentalcars.com ne remboursera pas le coût :

•
des réparations, des frais liés à l'assistance routière ou de tout autre service NON agréés par la 

compagnie de location de voitures

• des frais de nettoyage ou des dommages à l'intérieur de la voiture (sauf si causés par une collision)

•
des dommages aux/de la perte des sièges enfant, appareils GPS ou tout autre équipement ou 

service additionnel

Ce qui est inclus :

• Couverture partielle en cas de collision (CDW)

• Responsabilité civile (TPL)

• Protection en cas de vol (TP)

• Taxe d'aéroport

• Taxes locales

• Frais d'emplacement spécifique

• Taxe routière

• Kilomètres illimités.

Ce que vous aurez besoin de prendre avec vous :

Modes de paiement acceptés au comptoir

Vous êtes tenus d'avoir une carte de crédit pour cette réservation.

Le conducteur principal devra être en possession d'une carte de crédit à son nom et prénom lors de la 

prise en charge de la voiture. La carte devra avoir suffisamment de fonds disponibles pour couvrir la 

franchise/le dépôt de garantie (qui sera bloqué(e) sur la carte pour la durée de la location). Votre carte 



sera également nécessaire pour régler les frais locaux, tout équipement supplémentaire ou service 

additionnel achetés sur place.

Le paiement en espèces et les cartes de débit ne sont pas acceptés.

Cartes de crédit acceptées

American Express

MasterCard

Visa

Important :

Cette société n'acceptera pas les cartes de crédit prépayées, à recharger ou virtuelles - ou toute carte 

sur laquelle les caractères pertinents ne sont pas embossés (“en relief”).

Les cartes Visa Dankort ne sont pas acceptées.

Une minorité d'entreprises de location de voitures acceptent les cartes de crédit chinoises UnionPay. 

Veuillez s'il-vous-plaît consulter le site UnionPay pour de plus amples informations.

Permis de conduire
Lors de la prise en charge de la voiture, le conducteur principal et tous les conducteurs 

supplémentaires devront chacun fournir un permis de conduire à leur nom.

Les conducteurs en possession du nouveau type de permis en deux parties : photocarte et papier, 

auront besoin de les présenter simultanément.

Les clients présentant un permis de conduire incomplet doivent envoyer un email à Rentalcars.com 

précisant le détail des pénalités ayant entrainé une perte des points, car ils pourraient se voir refuser la 

voiture sur place.

Permis de conduire international
Un permis de conduire international est requis si le permis de conduire est imprimé en lettres non-

latines.

Réglementation du DVLA
Lors du retrait de votre véhicule, le personnel devra voir votre permis de conduire. Cette société de 

location de voitures N'a PAS besoin que vous leur fournissiez un “code de vérification permis”, ce 

que de nombreuses autres compagnies exigent désormais.

Identification
Deux formes supplémentaires d'identité sont nécessaires pour confirmer l'adresse du domicile : l'une 

doit être un relevé de la carte utilisée pour le dépôt de garantie au comptoir de location de voitures. 

L'autre doit être un document officiel (facture de consommation, taxe d'habitation, etc.). Ceux-ci doivent 

dater des derniers 3 mois.

Un passeport est nécessaire.

Preuves d'adresse
Un justificatif de domicile sera nécessaire à des fins d'identification.

Bon de réservation/evoucher
Lors de la prise en charge de la voiture, le conducteur principal doit présenter son bon/evoucher 

Rentalcars.com, qui est délivré après la confirmation de votre réservation.

Le bon prouve que la location est réservée au nom d'un client en particulier et qu'elle a bien été réglée.

À la prise en charge du véhicule, il vous faudra fournir SOIT une copie imprimée du bon de réservation 

SOIT un e-voucher. Si ni l'un ni l'autre n'est présenté, le fournisseur peut vous refuser le véhicule de 

location ou vous facturer à nouveau pour celle-ci.

Ce que vous devez savoir :

Non inclus dans le prix de la location
Frais de nettoyage - Quel que soit votre contrat de location, vous serez tenu de payer des frais de 

nettoyage si le véhicule nécessite plus que le nettoyage standard habituel à son retour.

Des frais de jeune conducteur entreront en vigueur pour les clients âgés entre 21 et 24 ans (inclus) d'un 

montant de 27,50 € par jour, excluant taxe.



Les clients sont responsables de tous les frais de péage, frais de péage urbain, amendes pour excès 

de vitesse, de stationnement et de la circulation - et tous les coûts administratifs associés.

Restrictions d'âge
L'âge minimal pour tout conducteur de cette voiture est de 23 ans.

Montant du dépôt de garantie/de la franchise
La société de location de voitures exigera un dépôt de garantie d’un montant de 950,00 € excluant taxe 

à la prise en charge du véhicule. Le montant complet de la caution sera restitué après la location, du 

moment que toutes les conditions soient respectées.

La voiture présente une franchise dommages de 950,00 € excluant taxe.

La voiture présente une franchise vol de 950,00 € excluant taxe.

En raison de la fluctuation des taux de change et d'autres charges bancaires possibles, la société de 

location de voitures ne peut être tenue responsable de la différence entre le montant payé et le montant 

remboursé.

Options de couvertures
Au comptoir de location de voitures, vous pouvez décider d'acheter une couverture supplémentaire 

pour réduire ou supprimer votre franchise, ou pour couvrir ce que votre couverture partielle en cas de 

collision (CDW) ne couvre pas, comme les pneus et les pare-brises.

Veuillez s'il vous plaît noter qu'une fois le contrat signé, celui-ci sera établi entre vous et la société de 

location de voitures. Puisque Rentalcars.com n'est pas signataire, nous ne serons pas en mesure de 

vous aider si vous êtes insatisfait du coût de la protection ou de la couverture qu'elle offre 

véritablement.

Veuillez s'il-vous-plaît vous assurer d'avoir lu les conditions de vente que vous recevrez lorsque vous 

signerez l'accord à la prise en charge du véhicule, pour en savoir plus sur les exclusions et les limites 

de la couverture.

Options de carburant
Lorsque vous retirerez votre voiture, le réservoir de carburant sera plein ou partiellement plein. Vous 

devrez laisser un dépôt de garantie pour couvrir le coût du carburant : le personnel sur place bloquera 

cette somme sur votre carte de crédit. Et juste avant de retourner votre véhicule, n'oubliez pas de 

remplacer le carburant que vous avez utilisé.

Frais de ravitaillement
Si vous retournez votre voiture avec moins de carburant qu'elle en avait quand vous l'avez retirée, la 

société de location gardera tout ou une partie de votre dépôt de garantie pour couvrir le carburant 

manquant. Cela vous coûtera cependant plus cher que si vous deviez faire le plein vous-même. En plus 

du coût du carburant lui-même, vous aurez à payer des frais de ravitaillement non remboursables 

compris entre 2,86 € et 286,00 € incluant taxe.

Règles concernant la location d'équipement
Les clients nécessitant tout équipement supplémentaire pourront avoir à laisser un dépôt de garantie au 

comptoir de location de voitures.

Modalités de réservation
L'intégralité de nos conditions de vente peut être consultée sur 

http://www.rentalcars.com/TermsAndConditions.do

Suppléments

Payables sur place

1 x Additional Driver (37,00 € par location) 

Le prix des accessoires supplémentaires est décidé par le loueur et peut changer à tout moment. Le prix de ces 

services additionnels, indiqué dans nos conditions de vente, est ici donné à titre d'exemple seulement, et ces 

articles sont payables directement à l’agence sur place. Si vous avez besoin d'équipement supplémentaire, 

veuillez vous assurer que ceci soit bien précisé dans votre demande de réservation ; cependant, Rentalcars.com 

ne peut garantir la disponibilité d'un quelconque article.

Les demandes seront transmises au fournisseur sur place qui veillera à répondre à vos besoins.



Commentaires du client

Aucun commentaire

Livraison/collecte

Pas de demande de livraison/Collecte

Informations supplémentaires à transmettre au fournisseur

Pas d’information supplémentaire

Appelez-nous au

Numéro de téléphone international +44 161 833 8156

Nous sommes ouverts du lundi au vendredi de 8h à 22h et du samedi au dimanche de 9h à 22h

Rentalcars.com est une appellation commerciale de Traveljigsaw Limited dont le siège social est enregistré au 

100 New Bridge Street, London, EC4V.

: 


