Direction pédagogique

De: Isabelle TAVERNE <isabelle.taverne@hotmail.com>

Envoyé: lundi 3 février 2020 12:13

A: Direction administrative

Objet: Candidature pour les postes d'assistante sociale et de directrice

Piéces jointes: Isabelle TAVERNE CV_le triangle.docx; lettre motivation Isabelle Taverne asbl Le

Triangle.docx

Monsieur Goblet,

Par la presente, je vous soumets ma candidature pour 'emploi combiné au sein de I’ASBL Le triangle.
Vous trouverez en pieces jointes mon Cv ainsi que la lettre de motivation.

Je vous en souhaite bonne réception.

Bien a vous,

Isabelle Taverne

Provenance : Courrier pour Windows 10



Madame [sabelle TAVERNE
Rue Sart Saint Nicolas, 2/3 a 6001 Marcinelle
isabelle.taverne@hotmail.com

A I'attention de Monsieur Christian GOBLET,
Président du Conseil d'Administration de l'asbl
Le TRIANGLE
direction.admin@letriangleasbl.be

Marcinelle, le 3 février 2020

Candidature pour I'offre d’Assistante sociale 1/2Tps et de Directrice 1/2TPS

Monsieur Goblet,

Votre appel a candidature suscite mon intérét et c’est la raison pour laquelle je vous adresse ma
candidature pour I'offre d’assistante sociale et de directrice de la structure d’accueil Le Triangle.

Diplémée d’un graduat d’assistante sociale et d’un master en ingénierie et action sociales, je souhaite
poursuivre ma carriere dans un nouvel emploi en lien avec mon expérience professionnelle et mon
recul dans une fonction future qui me correspond davantage.

Cette expérience de vingt-sept années dont 25 au sein de CPAS, m’a conduite a étre « actrice de
changements » et m’a dotée d’une grande adaptabilité dans le travail.

Je me suis construite une véritable identité professionnelle, un esprit critique et entreprenant.

Le travail en réseau en a été une de mes forces en tant qu’agent d’insertion socioprofessionnelle. Ma
pratique de terrain, les suivis et accompagnements des multiples personnes m’ont permis de
constater une corrélation entre I'absence de travail, la précarité, Vinsécurité des logements et les
difficultés sociales individuelles et familiales. L’habitat est bien souvent la préoccupation premiére de
toute personne précarisée que j'ai pu constater a de multiples reprises. La problématique est
multifactorielle.

Mon emploi de responsable de service social m’a appris & manager des équipes tout en gardant la
pratique de terrain. La communication est un de mes atouts que je pourrais mettre a profit cette
fonction.

Je veille également a m'intéresser aux nouvelles pratiques en matiére de travail social et de
méthodologies adaptées.

Je me sens motivée pour un nouvel emploi. Je suis disponible sur le marché du travail. Passeport APE.
Dans I'attente de vous lire, je vous prie de croire, Monsieur Goblet, en ’expression de mes salutations

distinguées.

Isabelle TAVERNE



Isabelle TAVERNE

2/3 rue Sart Saint Nicolas
6001 Marcinelle:

+32 478/277754
isabelle.taverne@hotmail.com

3 enfants de 25, 22, 19 ans
Permis B et voiture

Curriculum Vitae

Mon expérience professionnelle est nourrie par la diversité des postes et fonctions en Centre Public
d’Action Sociale et en institution pour personnes dgées ol j'ai pu acquérir une certaine expertise et
des compétences dans les différents domaines sociaux : insertion socio-professionnelle, premiére
ligne, personnes agées, gestion d’équipes, partenariats et réseaux, projets du Fonds Social Européen.

ETUDES ET FORMATIONS

2012-2015 Master 2 en ingénierie et action sociales & la Helha — Louvain-la-Neuve
1998-1999 Gestion de directeur de maison de repos au CUNIC-Charleroi

1998 Formation en gérontologie dispensée par A. Carlson a I'iSSHA-Mons
1987-1990 Graduat d’assistante sociale a I'Institut Cardijn a Louvain-la-Neuve

Maitrise de I'outil informatique Word, Excel, PowerPoint, Outlook

PARCOURS PROFESSIONNEL

2017-2018 CPAS de Mettet - Responsable du service social

Premiére ligne, gestion et guidance budgétaires, service d’insertion socioprofessionnelle, service
logement et logements de transit.

Gestion d’équipe de travailleurs sociaux, contrdle interne, instruction des dossiers sociaux,
préparation écrite des dossiers pour les organes de décision et présentation orale de ceux-ci,
comptes rendus de réunions d’équipe et externes, transversalité avec les autres services, échanges
avec les partenaires locaux, accompagnement social des occupants des logements de transit et
autres.

2011-2017 CPAS de Thuin CDI

Seule Agent d’insertion socio-professionnelle. Accompagnement, définition du projet professionnel,
coaching, orientation, partenariats, recherche d’employeurs, législation, proposition des conventions
de partenariats, travail sur les marchés publics dans le cadre de mon travail en insertion, dossier du
Fonds social européen, 'Economie sociale avec le marché ambulant. Sélection et encadrement des
travailleurs liés par un contrat d’insertion. Travail sur la convivialité des milieux de vie des travailleurs
en insertion. Encadrement des travailleurs sous contrat art.60.

2005-2011 CPAS de Gerpinnes CDI
Assistante sociale de premiere ligne. Maintien a domicile des personnes agées, référente sociale
pour la zone de Police Germinalt.

2002-2005 Cabinet d’avocats Christophe TRIVIERE CDI :

Secretariat, gestion du courrier et des appels téléphoniques, classements divers, gestion courante
des dossiers des administrations provisoires, des réglements collectifs de dettes, contentieux des
mutualités.



1999-2002 CPAS de Thuin CDI
Assistante sociale attachée a la maison de repos le Gai Séjour

1995-2002 CPAS de Thuin CD!
Chargée de I'insertion socioprofessionnelle de 1995-1999

1991-1995 CPAS d’'Anderlecht CDI
Assistante sociale de premiére ligne

1991 Centre Psycho-Médicosocial libre de Saint-Gilles CDD
Assistante sociale en premier emploi



Direction pédagogique

De: morgane jonckers <morgane jonckers@outlook.com>

Envoyé: lundi 27 janvier 2020 19:18

A: v Direction administrative

Objet: Candidature Poste de Directeur/ Coordinateur pour les Services Socio-éducatifs
(H/F/X)

Pieces jointes: Lettre de motivation 2020 Le Triangle .docx; CV.docx; Dipléme(s) Master + Bac.pdf;

Dipléme_1_Bac_AS.pdf

Candidature adressée a Monsieur GOBLET C. - Président du Conseil d'Administration

Monsieur GOBLET,
Bonjour,

Ci-joints, vous trouverez ma lettre de motivation ainsi que mon CV et une copie de mes diplémes pour le
poste que vous proposez au sein de votre institution

Je vous en souhaite bonne réception.
Veuillez recevoir, Monsieur GOBLET, mes salutations distinguées.

Morgane Jonckers
0470/19.12.84



Morgane Jonckers

152, rue de Namur, 6041 Gosselies | 0470/19.12.84 | morgane.jonckers@outlook.com

ASBL Le Triangle

Rue du Beau Site, 28

6032 Charleroi

Lettre a I'attention de Monsieur GOBLET Christian (Président du Conseil d’Administration)

Gosselies, le 27/01/2020

Monsieur Le Président,

Par la présente, je fais suite a votre offre emploi, qui a retenu mon attention sur le site du Forem, pour un poste
de Directeur/ Coordinateur a pourvoir au sein de ASBL Le Triangle.

Etant diplémée d'un bachelier Assistant Social depuis 2012, J'ai pu exercer en tant que tel au sein de divers
secteurs comme celui de IInsertion Socioprofessionnelle mais aussi I'Enseignement Spécialisé et, plus
récemment, dans le domaine de I'Insertion Socioculturelle/ Intégration des personnes non-francophones ou
jassurais une double fonction de coordinatrice et d’assistante sociale.

Actuellement, mon objectif professionnel est de contribuer a une mission de premier ordre et de m'investir
dans un projet visanta améliorer le quotidien des personnes en difficulté. Je manifeste un intérét pour plusieurs
secteurs et en particulier pour celui du « sans-abrisme/ mal-logement », théme qui incarne un vaste champ de
conipétences en matiére d’Action Sociale et auquel je porte un intérét spécifique depuis plusieurs années. En
effet, j'al effectué mon stage de derniére année du Bachelier au sein d’une Maison d’Accueil {« Hotel Social »
Lodelinsart) ot j’ai pu me familiariser avec le travail d’accompagnement social effectué au sein d’un dispositif
d’hébergement transitoire. Aussi, j'ai eu Popportunité d’y acquérir des connaissances juridiques et 1égislatives
dans les domaines y afférant. 1l s’agit d’'un secteur qui me tient fermement a cceur et au sein duquel je
souhaiterais pouvoir apporter ma contribution. Dans le cadre de ce stage, j'avais également eu la possibilité de
participer a deux nuits « d’observation » au sein des abris de nuit du Triangle et Dourlet, lors de I'hiver 2011.
Ce qui m’avait permis de me rendre compte de la réalité de terrain des intervenants au sein des dispositifs
d’urgence et d’accueil. Aussi, I'objet de mon Travail de Fin d’Etude reposait sur la problématique de 'exclusion
liée au logement afin de mieux la comprendre et d’esquisser des pistes d’action efficaces et cohérentes.

Par conséquent, tant grace aux stages professionnels que dans I'exercice de mes fonctions antérieures, jai pu
intégrer toute une série de connaissances et d’aptitudes que j'aspire & mettre en pratique au quotidien. A titre
d'exemples: Vacquisition d'une bonne connaissance des services d’accueil, d’accompagnement et
d’hébergement du territoire de Charleroi et ses alentours, une gestion efficace des situations de crise et du
stress, une maitrise rigoureuse des capacités d’analyse et de syntheése ainsi que de la méthodologie du travail
selon les structures,... Au fil du temps, ai pu développer minutieusement nies compétences en tant que
«travailleur social de terrain » en encadrant réguliérement des personnes souffrant de pathologies diverses.
La population ciblée s'apparente donc 4 un public dont je connais les difficultés et auquel je saurai m’adapter
afin d’offrir un accompagnement pertinent.



Parailleurs, je suis diplomée d’'un Master en Ingénierie et Action Sociales depuis 2016. Ce cursus, qui 3 'époque
m'inspirait déja beaucoup d'intérét, compléte non seulement de fagon pertinente le bachelier assistant social
mais, aussi, il permet aux travailleurs sociaux de se perfectionner afin d’ceuvrer vers plus de justice sociale et
d’innover en matiére de pratiques sociales, locales et durables. De ce fait, cette formation m’a indéniablement
enseigné de nombreux savoirs et savoir-faire, notamment en termes de droit et de législation sociale, de gestion
d’équipe, mais aussi de gestion budgétaire et administrative. Le sujet de mon mémoire était, lui aussi, axé sur
le domaine des personnes sans-abri et amorgait une réflexion autour de I'impact du Réglement Communal
« Mendicité » sur celles-cl. Au-dela de P'urgence sociale de la situation actuelle, il en ressort que Penjeu majeur
pour les acteurs concernés doit s'orienter vers la mise en place de structures/ projets visant 3 favoriser
Iinsertion durable des personnes précarisées/ sans-abri.

Psychologue, sociable, diplomate et sachant faire preuve d'une grande discrétion, je souhaiterais pouvoir vous
exposer mes motivations de maniére plus détaillée, dans Vespoir de mettre & votre service les connaissances et
compétences que j'al acquises, En vous remerciant par avance du soin avec lequel vous saurez prendre ma
demande en considération, je reste dans U'impatience de recevoir sous peu votre réponse.

Recevez, Monsieur Le Président, mes salutations distinguées.

JONCKERS M.



Médiatrice Sociale

Morgane JONCKERS Née le 28 novembre 1990
152, rue de Namur

6041 Gosselies
0470/19.12.84 Permis B + Véhicule personnel

morgane.jonckers@outlook.com

Formations

Février 2018 Formation « R.G.P.D. (Réglement Général sur la Protection des Données) » organisée par la CODEF & Namur, !
28.02.2018 — Formateurs : B. Franck & J. Kindermans

2017-2018 Formation de base ~ Personne de confiance : Module de 5 journées a Wierde (Namur) Mars 2017 — Formation o
suit le programme défini a l'annexe 1.3-1 du Code BE-AR 28.04.2017. Livre 1%, « Principes généraux. Titre Il
Prévention des Risques Psycho-sociaux au Travail. » Recyclage 1 journée (23.11.2017) — CESI

2012-2015 Master Ingénierie et Action Sociales
Haute Ecole Provinciale de Hainaut Condorcet ~ Haute Ecole en Hainaut — UMons {implantations Charleroi/ Mon:s
Sujet du Mémoire : « Le Nouveau Réglement Communal Mendicité & Charleroi. Réflexions sur le partage d
I'espace public et Vimpact du projet sur les sdf. »

2009-2012  Bachelier Assistant Social
Haute Ecole Provinciale de Hainaut Condorcet — Catégorie Sociale
Sujet du Travail de Fin d’Etudes : « A I'abri de rien... Comprendre 'exclusion liée au logement. »

2006-2009  CESS Enseignement Général — Juin 2009 - Institut Saint Joseph Charleroi — Option Sciences Sociales/ Psychologie
2000-2005  Collége Saint-Michel Gosselies ~ Option Sciences économiques/ Langues

Expériences professionnelles

Sept. 2018 — Déc. 2019: Coordinatrice/ Assistante Sociale a ’ASBL Contre-Poing (Charleroi) Secteur Insertion/ socio-culturel.
Octobre 2018 —Juin 2019 : Assistante sociale au sein du Centre Psycho-Médico-social Spécialisé Provincial de Marcinelle.
Juin 2016 - Juillet 2018 : Accompagnatrice sociale au sein d’une entreprise d’insertion - (Picobel’Eau SCRL-FS) Secteur TS.

Stages professionnalisant du Bachelier assistant social & du Master en ingénierie et Action Soclales
2013 - 2014 Séminaire « Créativité et Gestion de Groupe » - animé par Geneviéve Buidin et Jean Rousseaux, Abbaye de

Bonne-Espérance, Estinnes, Février-Mars 2014

2011-2012  Stage de 3®™ année du Graduat Assistant Social — Maison d’accueil « PHétel Social » 3 Lodelinsart (CPAS de
Charleroi — Péle Hébergement et Logement)

2010-2011  Stage de 2®™ année A.S — Service Social de la Mutualité Neutre du Hainaut (Charleroi)

2009-2010  Stage de 1¥™ année A.S — Ecole Primaire d’Enseignement Libre Spécialisé {« La Cordée »  Fontaine-I'Evéque)

Février 2009  Stage dans le cadre de la derniére année des études secondaires — Rédaction presse de Bel-RTL (Bruxelles)

Engagements associatifs

2015-2017 Membre dans la mise en place d'une coopérative alimentaire «Coopéco» a Charleroi - Initiative et participatio
citoyennes — Bénévolat

Réalisations

2012-2014 Méthodologie de projet et étude de faisabilité en développement local durable sur le territoire de Marcinelle.

2014 Groupe Lauréat du Poster Scientifique, concours Asphalte 2014 - CIFOP : Création et présentation d'un poster

scientifique « La recherche sur ce quartier interroge la volonté des citoyens et des institutions locales &
participer @ la mise en place d’un processus de développement local & des fins de cohésion sociale. »

Informations complémentaires

Connaissances informatiques : Suite Office : Maitrise et bonnes connaissances.
Langues: Anglais : Bonne compréhension/ Néerlandais: Connaissances de base et compréhension moyenne
Francais : Langue maternelle - bonnes capacités rédactionnelles.

Loisirs et centres d’intérét : Yoga, lecture, droits civiques et action sociale, environnement, bien-&tre animal, ...



Médiatrice Sociale

Morgane JONCKERS Née le 28 novembre 1990
152, rue de Namur

6041 Gosselies

0470/19.12.84 Permis B + Véhicule personnel

morgane.jonckers@outlook.com

Formations

Février 2018  Formation « R.G.P.D. {Réglement Général sur la Protection des Données) » organisée par la CODEF & Namur, !
28.02.2018 — Formateurs : B. Franck & J. Kindermans

2017-2018 Formation de base - Personne de confiance : Module de 5 journées & Wierde (Namur) Mars 2017 — Formation gt
suit le programme défini a I'annexe 1.3-1 du Code BE-AR 28.04.2017. Livre 1%. « Principes généraux. Titre ||
Prévention des Risques Psycho-sociaux au Travail. » Recyclage 1 journée (23.11.2017) — CES|

2012-2015  Master Ingénierie et Action Sociales
Haute Ecole Provinciale de Hainaut Condorcet — Haute Ecole en Hainaut — UMons (implantations Charleroi/ Mons
Sujet du Mémoire : « Le Nouveau Réglement Communal Mendicité & Charleroi. Réflexions sur le partage d
I'espace public et 'impact du projet sur les sdf. »

2009-2012  Bachelier Assistant Social
Haute Ecole Provinciale de Hainaut Condorcet — Catégorie Sociale
Sujet du Travail de Fin d’Etudes : « A I'abri de rien... Comprendre V'exclusion liée au logement. »

2006 - 2009  CESS Enseignement Général — Juin 2009 — Institut Saint Joseph Charleroi — Option Sciences Sociales/ Psychologie
2000 -2005  College Saint-Michel Gosselies — Option Sciences économiques/ Langues

Expériences professionnelles

Sept. 2018 - Déc. 2019: Coordinatrice/ Assistante Sociale & I'ASBL Contre-Poing (Charleroi) Secteur Insertion/ socio-culturel.
Octobre 2018 - Juin 2019 : Assistante sociale au sein du Centre Psycho-Médico-social Spécialisé Provincial de Marcinelle.
Juin 2016 - Juillet 2018 : Accompagnatrice sociale au sein d’une entreprise d’insertion - (Picobel’Eau SCRL-FS) Secteur TS.

Stages professionnalisant du Bachelier assistant social & du Master en Ingénierie et Action Sociales
2013 - 2014 Séminaire « Créativité et Gestion de Groupe » - animé par Geneviéve Buidin et Jean Rousseaux, Abbaye de
Bonne-Espérance, Estinnes, Février-Mars 2014

2011-2012 Stage de 3®™ année du Graduat Assistant Social — Maison d’accueil « ’Hétel Social » 3 Lodelinsart (CPAS de
Charleroi — Pdle Hébergement et Logement) ,

2010-2011  Stage de 2°™ année A.S — Service Social de la Mutualité Neutre du Hainaut (Charleroi)

2009 -2010  Stage de 1% année A.S — Ecole Primaire d’Enseignement Libre Spécialisé (« La Cordée » & Fontaine-"Evéque)

Février 2009  Stage dans le cadre de la derniére année des études secondaires — Rédaction presse de Bel-RTL (Bruxelles)

Engagements associatifs

2015-2017 Membre dans la mise en place d'une coopérative alime‘nt‘aire «Coopéco» a Charleroi - Initiative et participatio
citoyennes — Bénévolat
Réalisations

2012-2014 Méthodologie de projet et étude de faisabilité en développement local durable sur le territoire de Marcinelle.

2014 Groupe Lauréat du Poster Scientifique, concours Asphalte 2014 - CIFOP : Création et présentation d'un poster
scientifique « La recherche sur ce quartier interroge la volonté des citoyens et des institutions locales &
participer a la mise en place d’un processus de développement local & des fins de cohésion sociale. »

Informations complémentaires

Connaissances informatiques : Suite Office : Maitrise et bonnes connaissances.

Langues: Anglais : Bonne compréhension/ Néerlandais: Connaissances de base et compréhension moyenne
Francais : Langue maternelle - bonnes capacités rédactionnelles. s ' ‘

Loisirs et centres d'intérét : Yoga, lecture, droits civiques et action sociale, environnement, bien-étre animal,...



COMMUNAUTE FRANCAISE DE BELGIQUE
ENSEIGNEMENT SUPERIEUR DE PLEIN EXERCICE ET DE TYPE LONG ORGANISE EN HAUTES ECOLES

HAUTE ECOLE PROVINCIALE DE HAINAUT - CONDORCET Section Ingénierie et action sociales
Officielle subventionnée par Iz Communauté francaise ‘ Deuxieéme cycle
Chemin du Champ de Mars, 17 - 7600 Mons ,

CATEGORIE "SOCIALE"
Rue de la Bruydre 151 - 6001 Marcinelle

Vu la toi du 7 juiliet 1970 relative a la structure générale de I'enseignement supérieur;
Vi fe décret du 5 aott 1995 fixant Forganisation générale de Fenseignement supérieur en Hautes Ecoles;
Vu le décret du 2 juin 2006 établissant les grades académiques délivrés par les Hautes Ecoles o rganisées ou subventionnées parla noaacnmﬁm frangaise et fixant les grilles dhoraires minimales;

Nous, Président et Membres du Jury chargé de procéder & I'épreuve finale des études menant au grade académique de

Master en ingénierie et action sociales;
Attendu que Madame JONCKERS Morgane |, néea Charleroi(d Iy ( Belgique ) , le 28 novembre 1990, réunit les conditions légales requises;
Attendu qu'elle est dgalement titulaire du dipibme de  Bachelier Assistante sociale

Attendu que impétrante a suivi les activités d'enseignement mentionnées dans la grille-horaire spécifique approuvée par le Gouvernement, activités énumérdes dans le supplément au présent
dipldme et réparties sur 2 années d'études;

Attendu qu'elle a subi I'épreuve avec  Safisfaction ;

Lui avons conféré le grade académique de Master en ingénierie et action sociales,

En foi de quoi, nous lui délivrons Ie présent dipléne, attestant en méme temps que les prescriptions lgales relatives 3 I'organisation de I'enseignement susdit, & Ia durée des études et 3
Ia publicité des examens ont été observées,

Les Membres du Jury, Le D:mﬁmc??m@am:« e la Haute Fcole, Faita Mons, le 25 janvier 2018, -

| menm_ _.\M BERT

Au nom du Gouvernement de la Communauté Frangaise de Belgique

La Directrice générale de PEnseignement non obligatoire
et de la Recherche scientifique,

Chantal KAUFMANN



COMMUNAUTE FRANCAISE DE BELGIQUE

ENSEIGNEMENT SUPERIEUR DE PLEIN EXERCICE ET DE TYPE COURT ORGANISE EN HAUTES ECOLES
HAUTE ECOLE PROVINCIALE DEHAINAUT - CONDORCET .
Officielle subventionnée par la Communauté francaise
Chemin du Champ de Mars, 17 - 7000 Mons

ENSEIGNEMENT SUPERIEUR SOCIAL ET DE TYPE COURT

Seciion ASSISTANT SOCIAL
CATEGORIE "SOCIALE"
FaedelaBruyére 151 - 6001 Marcinelle

Vi 1a lof du 7 julllet 1970 relative 2 la structure générale de l'enseignement supérieur;

Vu le décret du § aodt $995 fixant Forganisation générale de Penseignement supérieur en Hautes Ecoles;

Vu le décret du 02 juin 2006 établissant les grades académigues délivrés par les Hautes Ecoles organiséss ou subventionnées par la Communauté frangaise et fixant les grilles horaires minimales;

Nous, Président et Membres du Jury de délibération chiargé de procéder a I'épreuve finale des études menant au grade académique de
. . Bachelier - Assistant(e) sociai(e);
Attendu que JONCKERS Morgane , née 3 Charleroi(d 1) { Belgique ) , le 28 novembre 1990, réunit les conditions légales requises;

Attendu que Pimpétrante a suivi les activités d'enseignement correspondant aux annexes du décret du 2 juin 2006 susmentionné ainsi que dans fa mqw:m&ow.mm& spécifique approuvée

correspondante, activités énumérées dans le supplément au présent dipiome et réparties sur 3 années d'études;
Attendu qu'elie a subi 'épreuve avec Distinction ;

Lui avons conféré le grade académique de Bachelier - Assistante sociale.

En foi de quoi, nous Iui délivrons le présent diplome, attestant en méme temps que les prescriptions légales relatives 3 I

organisation de I'enseignement susdit, i la durée des études et &
la publicité des examens ont été observées, X

Les zmauqm,ohmﬁc? ) \. 1.e Directeur-Président de la Haute Ecole,

_ Faita Charlerof, le 26 juin 2012,
B |

Au nom du Gouvernement de la Communauté Francaise de Belgique :

{_a Directrice générale de 'Enselgnement non obligatoire
et de la Recherche sclentifique.

s présent dipldrme. )i atteste notamment fa fiste des enseignerments du prograrme détudes suivi par fétudiante, les condifions dfacoss aux udes, .. Chantal KAUFMANN



